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MANAGED
SECURITY SERVICE

MANAGED SECURITY SERVICE

Mit unseren Managed Security Services sichern Sie sich umfassende IT-Dienstleistungen zu planbaren und stabilen
Kosten. Je nach Service-Level optimieren wir lhre IT-Infrastruktur kontinuierlich und sorgen mit unserer ganzheitlichen
Betreuung fiir Entlastung lhrer IT-Abteilung. Sie kdnnen Ihr Service-Paket individuell wahlen:

LIGHT

~/ Support durch unsere
Security-Techniker

/" Exklusives Postfach fiir lhre Anfragen

Servicezeitraum 10 5

Reaktionszeit: next Business Day

Abrechnung: nach Aufwand

exkl. der Servicepauschale

STANDARD

Support durch unsere
Security-Techniker

Exklusives Postfach fiir Ihre Anfragen

Proaktive Information tber neue
Updates lhrer Produkte

Einspielen von Updates inklusive

Begleitende Installation von Upgrades
und Service Packs

Servicezeitraum 24 7

Reaktionszeit: bis zu 2h

Abrechnung: pauschal

Support durch unsere
Security-Techniker

Exklusives Postfach fiir lhre Anfragen

Proaktive Information tber neue
Updates lhrer Produkte

Einspielen von Updates inklusive

Begleitende Installation von Upgrades
und Service Packs

Durchfiihren administrativer Aufgaben

Automatische Identifizierung und
Bearbeitung von Stérungen im Betrieb

Erfassung und Umsetzung von
Changes

Priifen eingehender Changes und
Konfiguration der Systeme nach
Best Practice

Servicezeitraum 24x7

Reaktionszeit: bis zu 2h

Abrechnung: pauschal

Schonen Sie Ihre eigenen Ressourcen. Wir betreuen lhre IT-Lésungen auf hochstem Sicherheitsniveau, wahrend Sie sich
um lhr Kerngeschaft kiimmern. Kontaktieren Sie uns!

suresecure GmbH

+49 (0) 2156 974 90 60

kontakt@suresecure.de



