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MANAGED

SECURITY SERVICE

ALLES AUF EINEN BLICK

MANAGED SECURITY SERVICE -

Sie konzentrieren sich auf lhre Business-Ziele. Wir kimmern uns um die Sicherheit lhrer IT — auf hdchstem Niveau.
Administrationsprozesse und Managementanforderungen rund um die IT-Sicherheit sind sowohl zeit- als auch kosten-

intensiv, doch auf keinen Fall zu vernachlassigen. Damit Sie Ihre Ressourcen schonen und sich auf Ihr Business
konzentrieren kdnnen, bieten wir lhnen unseren Managed Service — Premium an.

2> LEISTUNGSUMFANG

2> SUPPORT 2> WARTUNG

Mit dem Premium-Service-Level genielen Sie vollumfanglichen Bei anstehenden Aktualisierungen jeglicher Art werden Sie pro-
Support. Eingegangene Notifications werden zentral im Ticketsystem aktiv von uns informiert. Die Systeme updaten wir vollig autark
erfasst, priorisiert und bearbeitet. Dabei ist es fiir uns selbstver- und halten lediglich Riicksprache bei der Installation neuer
standlich Stérungen umgehend zu melden und vor allem aber zu Komponenten.

I6sen.

) BETRIEB 2> MONITORING
Jegliche Stérungen innerhalb lhrer IT-Infrastruktur werden bei uns In unserem Premium-Service ist das Monitoring lhrer Systemumge-
automatisiert identifiziert. Wir sichern Ihnen natiirlich die auto- bung inkludiert. So garantieren wir lhnen die korrekte Funktionalitat
nome Bearbeitung und Behandlung dieser Stérungen zu. Ebenfalls Ihrer eingesetzten Hard- und Software. Das Monitoring umfasst
erfassen wir alle Changes im Ticketsystem, priifen diese, setzen nicht nur die Priifung der Verfligbarkeit lhrer Systeme, sondern
sie um und konfigurieren Ihre Systeme dementsprechend. Unser auch die Analyse sicherheitsrelevanter Ereignisse. Wir identifizie-
Service beinhaltet auch die Uberpriifung lhrer eingesetzten Richt- ren jede Aufféalligkeit innerhalb lhres Netzwerkes, informieren Sie
linien und Konfigurationen, wie unsere Empfehlung zur Anpassung proaktiv dariiber und I6sen mdogliche Stérungen, in dem uns
dieser. erteilten Handlungsrahmen.

2> SERVICEZEITRAUM

Montag bis Freitag Montag bis Freitag Montag bis Sonntag
7:00 bis 17:00 Uhr 7:00 bis 21:00 Uhr 0:00 bis 24:00 Uhr

Planbare und stabile Kosten
IT-Risikoreduzierung
IHRE Entlastung lhrer Mitarbeiter
Verbesserung der Geschaftsabldufe rund um die IT-Sicherheit

Jederzeit verfiigbare IT-Security Experten

)) suresecure GmbH Telefon: +49 (0) 2156 974 90 60 E-Mail: kontakt@suresecure.de



